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1 授权激活相关 FAQ 

1.1  授权码和激活文件是什么关系？ 

激活文件是绑定了授权码和硬件设备信息的授权凭证，将激活文件安装到设备后，设备上的软件功

能才能获得授权。 

• 通过紫光云官方渠道购买授权书，授权书中包含授权码。 

• 激活文件需要您从紫光云 License 管理平台（网址为

https://www.unicloud.com/supportservices/LicenseAuthorization）申请。紫光云 License 管

理平台会根据您申请授权时输入的授权码和硬件设备信息，自动生成激活文件。 

1.2  安装授权后，可以随意修改设备的系统时间吗？ 

对于有效期为永久和有效期为具体天数的授权，修改系统时间，不影响授权的有效期计数。但是，

修改系统时间会导致存储系统异常，请勿随意修改系统时间。 

1.3  DID/设备信息文件会变化吗？如果变化了会产生哪些影响？ 

DID/设备信息文件不会自动变化，如果 DID/设备信息文件变化了： 

• 对于设备上已安装的授权，不会产生影响。 

• 对于使用旧 DID/设备信息文件申请的激活文件，将不能安装。请联系紫光云技术支持人员处

理。 

• 如果需要申请新的激活文件，则必须使用新的 DID/设备信息文件。 

1.4  设备软件版本升级后需要重新购买授权并安装授权吗？ 

设备软件版本升级后，设备上现有的未过期的授权继续生效，无需重新购买、安装。 

1.5  设备重启或更新版本后，已激活的License激活文件会丢失吗？ 

不会。 

1.6  UniCloud授权在扩容激活和首次激活时有什么区别？ 

对 UniCloud 产品进行授权扩容激活时，在设备侧的操作方法和首次激活时完全相同；在紫光云

License 管理平台侧的操作和首次激活时基本相同。扩容激活和首次激活在紫光云 License 管理平

台上操作的主要区别在于“第二步：绑定硬件设备”时，支持上传的文件不同。 

• 首次激活时，仅支持上传设备信息文件进行硬件设备绑定，即“第二步：绑定硬件设备”时

需要选择“录入设备信息”。 

• 扩容激活时，除了支持上传设备信息文件进行硬件设备绑定外，还支持上传最新历史激活文

件进行硬件设备绑定，即“第二步：绑定硬件设备”时可以选择“录入设备信息”，也可以选

https://www.unicloud.com/supportservices/LicenseAuthorization
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择“上传历史激活文件”。上传最新历史激活文件后，平台可以读取到历史激活文件中的设备

信息并关联到设备中已激活的授权码。 

1.7  使用UniCloud管理高可用时，需要获取哪些设备的主机信息文件？ 

对于 UniCloud 产品，双机热备也称为管理高可用。使用管理高可用时，需要分别获取主用管理节

点和备用管理节点的主机信息文件。在紫光云 License 管理平台上绑定设备信息时，需要选择“双

机热备”类型，然后同时上传主用管理节点和备用管理节点两台设备的主机信息文件。最后，仅需

要将申请到的激活文件安装到主用管理节点上，主、备用管理节点就可以同时获得授权，能够正常

使用管理高可用功能。 

1.8  为什么安装激活文件时提示激活文件信息与主机信息不匹配？ 

请确认该激活文件与设备是否对应： 

• 如果激活文件与设备不对应，请选择与该设备对应的激活文件进行安装。 

• 如果激活文件与设备对应，请确认该设备在生成主机信息文件后是否发生了硬件变更（如网

卡变更、CPU 变更或网络聚合等）。硬件变更可能导致主机信息改变，使设备的主机信息与激

活文件中的主机信息不一致，从而导致激活失败。如果因为硬件变更导致安装激活文件失败，

请联系技术支持提交设备变更，然后再安装激活文件。 

1.9  如果已经为产品激活了无限容量授权，还能激活其他固定容量的授权

吗？ 

不同存储类型的无限容量授权和固定容量授权支持混用，如果待激活的固定容量授权与已激活的无

限容量授权的存储类型不同，则支持激活。 

相同存储类型的无限容量授权和固定容量授权不支持混用，如果待激活的固定容量授权与已激活的

无限容量授权的存储类型相同，则不支持激活。 

不同容量授权混用的具体原则请参见产品的 License 支持情况说明文档。 

1.10  如果已经为产品激活了融合存储授权，还能激活其他存储类型的授权

吗？ 

融合存储授权暂不支持与其他存储类型的授权混用，如果已经为产品激活了融合存储授权，则不支

持再激活其他存储类型的授权。 

不同存储类型授权混用的具体原则请参见产品的 License 支持情况说明文档。 

1.11  如果已经为产品激活了正式授权，能通过激活临时授权为产品扩容

吗？ 

正式授权和临时授权不支持混用，不能通过临时授权为已经激活了正式授权的产品扩容。如果需要

为已经激活了正式授权的产品扩容，请购买新的正式授权。 
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1.12  授权激活时，对授权的容量有要求吗？ 

有要求，根据授权激活的情况不同，授权激活时对授权容量的要求如下： 

• 预授权或临时授权到期，为避免对业务造成影响，使用新的临时授权或正式授权进行授权激

活时，新授权的授权容量需要大于或等于该设备的已用容量。例如，在预授权期间内，已用

的块存储容量为 10TB，如需激活为正式授权，则正式授权中所包含的块存储容量需要大于或

等于 10TB。 

• 进行授权的扩容激活时，扩容激活使用的激活文件中所包含的授权容量需要大于该设备的已

用容量。扩容激活时，激活文件中所包含的授权容量为原有授权容量与新增授权容量的总和。

例如，扩容激活前设备已激活的块存储容量为 10TB，此时购买 1 个新的块存储 1TB 授权进

行扩容激活，在官网完成授权注册并绑定设备信息后，将得到 1 个包含 11TB 块存储容量的激

活文件（11TB 容量中，10TB 为原有授权容量，1TB 为新增授权容量），可以使用此激活文件

对设备进行扩容激活。 
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2 授权到期相关 FAQ 

2.1  预授权或临时授权即将到期，需要如何避免授权失效？ 

若 UniCloud 产品的预授权或临时授权即将到期，为避免因授权失效影响业务正确运行，请在授权

到期前购买新的临时授权或正式授权并完成授权的注册与激活，且新授权的容量不能小于存储系统

的已用容量。如购买的新授权是正式授权，则完成正式授权激活后，预授权或临时授权的剩余有效

期将失效。 

2.2  预授权或临时授权已经到期怎么办？ 

若 UniCloud 产品的预授权或临时授权已经到期，请及时购买正式授权并完成正式授权的注册与激

活，且正式授权的容量不能小于存储系统的已用容量。
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3 License Server 相关 FAQ 

4 UniCloud 与 License Server 间的连接断开了怎么办？ 
正常情况下，UniCloud 与 License Server 之间的连接不会主动断开。如果因为网络异常等原因导

致 UniCloud 与 License Server 间的连接断开，在短时间（7 天）内可以正常使用 UniCloud。如果

连接长时间（超过 7 天）断开，将无法登录存储系统管理页面，也无法新建业务或修改已有配置，

已有业务不会受到影响。连接断开后请及时排查 UniCloud 与 License Server 间的网络连通性，网

络连通性恢复正常后，在 UniCloud 登录界面单击<产品注册>按钮，进入 License Server 配置页面

即可重新连接 License Server。 

4.1  如果License Server所在服务器硬件变更导致授权失效如何处理？  

在 License Server 安装授权后，如果 License Server 所在服务器出现网卡变更（包括禁用网卡、新

网卡启用、网卡更换或旧网卡损坏等）或 CPU 更换等硬件变更，可能会导致 License Server 的设

备信息文件变化，授权失效。如果授权失效，请联系紫光云技术支持人员处理。 

为避免以上情况发生，建议您按照以下步骤进行： 

(1) 卸载 License Server 上的授权，获取卸载文件。 

(2) 进行网卡变更（包括禁用网卡、新网卡启用、网卡更换或旧网卡损坏等）或 CPU 更换操作。 

(3) 通过以下方式为 License Server 获取新的激活文件（两种方式选择其中一种即可）： 

 “授权迁移”方式。使用卸载文件，在紫光云 License 管理平台执行“设备授权迁移申请”，

将授权再迁移回本设备，获取新的激活文件。 

 “授权卸载+重新申请激活”方式。使用卸载文件到紫光云 License 管理平台执行“设备授

权卸载申请”，取消设备和授权码的绑定关系；使用解绑后的授权码和设备信息重新申请激

活，获取新的激活文件。 

(4) 在 License Server 上安装新激活文件，恢复授权。
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5 授权迁移及卸载相关 FAQ 
如需对已安装的授权进行迁移或卸载，或对授权的迁移或卸载有疑问，您可通过以下方式获取技术

支持： 

• 热线电话：400-6888-311 

• 点击紫光云官方网站（网址：www.unicloud.com）下方的<联系我们>按钮，填写并提交您的

信息，客服人员将与您取得联系。 

http://www.unicloud.com/
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6 授权找回相关 FAQ 

6.1  如何找回授权码？ 

如果用户在未获得激活文件前将授权码丢失，请联系紫光云技术支持人员，通过 License 购买合同

找回授权码。 

如果用户在获得激活文件后将授权码丢失，请提供激活文件或者设备信息，联系紫光云技术支持人

员找回授权码。 

6.2  如何找回激活文件？ 

用户因误操作或其它原因，将正在使用的激活文件删除或丢失。您可以通过以下方式找回激活文件： 

• 直接使用备份的激活文件。 

• 从“联系人 E-mail”中找回激活文件。 

• 提供授权码或者设备信息，联系紫光云技术支持人员找回激活文件。 

6.3  当设备发生故障或其它因素需要设备授权变更时，如何操作？ 

请联系当地的紫光云技术支持人员解决。 
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