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1 Workspace-E1007L01 Z Bk A License Client k4<% 2103

root@cvknodel ~]# docker ps

CONTAINER ID IMAGE C OMMANEI CREATED STATUS PORTS NAMES
Ocazel8offds nextcloud:18.8.3 ntrvooint.sh apa 2 menths Up 5 weeks 6.0.8.8:10511->80/tco vdi-nextcloud
94tcca53055 liccmar:2103 " ’'sh -¢ ' 2 Up 5 weeks 0.0.8. C 18080- >8CIBCI ftcp  wdi-lcp
>134b70032c8 atmoz/sttp ", | 2 S ¢ 5 weeks vdi-sttp
0e25b3a24543 1anblenke/avahi »/bin/sh -c ‘'ava 2

uWorkspace-avahi

root@vknodel ~]# docker ps
ONTAINER ID TIMAGE COMMAND CREATED STATUS PORTS NAMES
fhheh16a942 nextcloud:18.0.3 "/entrynoint. sh_apac. up_2_davs 0.0.0.0 vdi-nextcloud
3 6474 '|1cE| ,'\lccmqr %B6:2106 "/bin/sh -c 'ja E Up 2 d 0. 0/ vdi-lcp

atm Tip “/entrypoint 1d : Up 2 g. vdi-stip
lamﬂ_enke,a\ahl "/bin/sh -c ravahi k Up 2 d uWorkspace-avahi

b. WiAiEid STATUS IREMEEH vdi-lep A R B HE, HERFEAR SR LRI,
c. WREMBIEFAH, i “docker exec it vdi-lcp /bin/sh” , HEANZKEZN, FHEFG ]
ping i License Server IP, 1EHUI R,

[rnntmcvknndel ~1# docker exec -1t vdi-lep /bin/sh
# plng

. 1 (1 ): 56 data bytes
from 160.125 : seq=0 ttl=63 time=1.461 ms
from : seg=1l ttl=63 time=0.360 ms

d. tnHF ik ping il License Server, 1{H License Server & IE# 1K) (T AT LA ) , Al 223
AT “service docker restart” /5 docker [z %5 f5 B X idE N docker 28N, BHiE 5 AL
ping i License Server.

e. WMRHEFEH] ping 18, FREREZL G AL IER: License Server, EEL
REARSC TN
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	管理平台连接License Server提示“连接命令已下发，但状态异常，请检查License服务器设置”，如何处理？
	客户端连接数量达到上限，如何处理？
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	当License Server所在虚拟机发生迁移，如何处理？
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	(1) 排查License Server
	a. 检查安装License Server的服务器或虚拟机是否正常启动，访问License Server的PC是否能ping通License Server，且License Server是否能正常登录。License Server默认登录地址为http://IP:8090/licsmanager或https://IP:28443/licsmgr。
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	a. 通过shell工具后台连接管理平台，输入“docker ps”查看License Client容器是否正常，正常显示如下，有vdi-lcp容器，且STATUS状态栏正常未反复重启。
	b. 如果通过STATUS状态观察到vdi-lcp容器反复重启，请联系技术支持工程师。
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