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1 HCI 标准版相关 License 注册常见问题（本地授权） 

 

HCI 标准版及 HCI SDS 仅支持本地授权；HCI Cloud 及 HCI Sec 仅支持远程授权。 

 

1.1  获取主机信息文件/硬件码常见问题 

1.1.1  HCI 的各主机信息文件有什么区别？ 

HCI 使用超融合部署模式时： 

• 没有搭建双机热备时，会下载到两个主机信息文件。分别是 HCI_host.info 和

UNICLOUD_SDS_<IP 地址>_host.info。 

• 如果搭建了双机热备，会下载到 4 个主机信息文件。分别是 HCI_host_<主节点 IP 地址>.info、
HCI_host_<备节点 IP 地址>.info、UNICLOUD_SDS_<主节点 IP 地址>_host.info 以及

UNICLOUD_SDS_<备节点 IP 地址>_host.info。 

HCI 使用计算虚拟化模式时： 

• 没有搭建双机热备时，会下载到一个主机信息文件：HCI_host.info。 

• 如果搭建了双机热备，会下载到两个主机信息文件。分别是 HCI_host_<主节点 IP 地址>.info
和 HCI_host_<备节点 IP 地址>.info。 

1.2  首次申请激活文件常见问题 

1.2.1  HCI 超融合部署时，需要申请几个激活文件？ 

如果 HCI 管理平台初始化模式为超融合模式，在申请激活文件时，HCI 标准版和 HCI SDS 的授权

文件需要通过各自的主机信息文件分别获取激活、注册。 

例如需要使用 HCI 标准版、HCI Usphere、HCI 标准版增强包和 HCI SDS 共计 4 个授权，在申请

激活文件时，HCI 标准版、HCI Usphere、HCI 标准版增强包可以同时申请激活文件，生成一个多

合一的激活文件用于注册授权。而 HCI SDS License 需要单独申请激活文件，生成一个激活文件用

于注册授权。 

1.2.2  授权平台生成激活文件时提示授权码组合错误 

• 授权码的物理 CPU 数量不一致。组合授权（HCI 标准版+HCI Usphere+HCI 标准版增强包）

时，要求每种类型的 CPU 数量要相同，如不相同，则会提示该错误。 

• 组合授权搭配不符合要求，缺少某些类型的授权码。例如 HCI 标准版+HCI Usphere 的 License
是必选项，如果缺少了任意一个，则需要补全授权缺失的授权码，否则会提示该错误。 
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1.2.3  HCI 相关授权与 HCI SDS 相关授权的关系是怎样的？ 

这两种授权之间是完全独立的，授权平台上隶属于两个独立的产品分类，所以在激活、扩容或解绑

授权时，互相之间不会产生影响。由此可知，在首次激活时，如果是超融合部署，需要使用 HCI SDS
授权，则需要执行两次申请激活文件的流程，分别申请 HCI 相关的激活文件和 HCI SDS 相关的激

活文件。 

1.2.4  如配置了双机热备，每个激活文件都需要是双机热备类型吗？ 

是的。 

1.2.5  HCI Usphere 授权和 Usphere 的授权有什么关系，可以在 HCI 中使用 Usphere 的相关

授权吗？ 

不可以，HCI Usphere 是 HCI 中计算虚拟化部分的授权，和 Usphere 的相关授权不同，在 HCI 中
也无法使用 Usphere 的相关授权。如遇特殊情况，请联系技术支持，进行授权变更处理。 

1.2.6  双机热备情况下，收集主机信息文件时需要进行主备切换以收集主节点和备节点的主

机信息文件吗？ 

不需要，收集主机信息文件时，可以同时收集到主节点和备节点的主机信息文件，无需进行主备切

换。 

1.3  扩容申请激活文件常见问题 

1.3.1  HCI 相关授权扩容激活与首次激活有什么区别？ 

在申请过 HCI 本地 License 类型的激活文件后，如果需要对该授权进行扩容或升级，则需要对原有

授权进行扩容激活，主要区别在于“第二步：绑定硬件设备”时，需要带入历史最新激活文件信息，

与扩容的授权码绑定，最终生成扩容的激活文件。 

• 临时授权码绑定硬件设备时，不会把历史激活信息自动带过来，所以需要在扩容的时候把以

前激活用到的编码一起输入才能实现扩容效果。 

• 正式授权扩容的时候，推荐上传最近历史激活文件来带出关联的主机信息文件的方式进行扩

容激活。如果上传主机信息文件，在主机信息文件没有变化的情况下，可以正常扩容激活，

但是如果某个网卡信息变了，License 激活平台会作为首次激活处理。 

1.3.2  如果主机信息文件有变化，还可以正常扩容激活吗？ 

 

授权管理绑定的是管理节点的主机信息文件，更换业务节点的硬件设备不会影响授权的正常使用与

扩容。 
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• 如果主机信息文件变化较小（未更换全部网卡或更换主板），则可以正常扩容激活，在“第二

步：绑定硬件设备”选择上传最新历史激活文件，带出关联的主机信息文件，虽然与已更换

部分硬件的主机信息文件有差异，但是可以申请到扩容激活文件，并注册至 HCI 中正常使用。 

• 如果主机信息文件变化较大（更换全部网卡或更换主板），则可以视为更换了一台新的主机，

此时需要先联系技术支持进行授权设备变更，再进行扩容操作。如果未进行授权设备变更，

直接在 License 激活平台中进行扩容，存在以下两种情况。 

 在“第二步：绑定硬件设备”上传新的主机信息文件进行激活，不会带出最新历史激活文

件，License 注册平台会作为首次激活来处理，不会带有曾注册过的历史激活文件信息。 

 在“第二步：绑定硬件设备”上传最新历史激活文件，此时带出的主机信息文件与现有的

主机信息文件差异较大，最终获取到的激活文件无法在 HCI 中正常使用；如果将带出的旧

的主机信息文件，手动替换为最新的主机信息文件，此时 License 注册平台虽然不会报错，

但会作为首次激活来处理，不会带有曾注册过的历史激活文件信息。 

1.4  注册授权常见问题 

1.4.1  在 License 注册平台中获取的激活文件，需要分别注册吗？ 

超融合部署模式的 HCI 在申请激活文件时，通常会获取到两到四个激活文件，即 HCI 相关的激活

文件、HCI SDS 的激活文件、磁盘备份容灾激活文件以及异构平台迁移激活文件。这四个激活文件

需要分别上传、注册至 HCI 中。 

1.4.2  在预授权或临时授权即将到期时，需要如何避免授权失效？ 

• 当预授权或临时授权的分布式存储 License 即将到期时，请在 HCI SDS License 过期之前，

注册新的临时 License 或正式 License。否则在 HCI 中激活注册新的临时 License 或正式

License 后，可能出现 HCI SDS License 不生效的情况。 

• 如果 HCI SDS License 已经过期，请联系技术支持，对 HCI SDS License 重新注册。 

• 在使用过临时授权的 HCI SDS License 后，如果需要再申请临时授权的 HCI SDS License，
则该临时 License 的容量大小不能小于上一次注册的临时 License。 

1.4.3  如果 HCI 中同时存在正式授权和临时授权，会有时间限制吗？ 

会有时间限制，具体情况如下。 

• 如果同时存在正式授权和临时授权，则默认临时授权生效，License 有效期为临时授权的有效

期。建议在临时授权到期前，为其注册正式授权，否则在临时授权到期后，您将无法登录；

此时需要将原正式版 License 文件重新上传，重新获取授权后，即可正常登录。 

• 如果同时存在有效期不同的多个临时授权，则默认时效最短的临时授权生效，License 有效期

为时效最短的临时授权的有效期。在时效最短的临时授权到期后，您将无法登录。此时需要

重新上传未过期的临时授权 License 文件进行注册，重新获取授权后，即可继续使用未过期的

临时授权。 
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2 HCI Sec 和 HCI Cloud 相关 License 注册常见问题（远

程授权） 

 

HCI Sec 和 HCI Cloud 仅支持远程授权。 

 

2.1  授权码相关常见问题 

2.1.1  HCI Sec 和 HCI Cloud 怎么获取相关的授权？ 

 

获得授权码后，请妥善保存并备份，以防授权码丢失。 

 

• 获取正式授权码：请登录 License Client 的 Web 页面，进入 License 管理页面，在该页面中

确定哪些软件功能需要安装授权才能使用。通过UniCloud 官方渠道购买授权，获取授权书，

授权书上印有授权码（License Key）。 

• 获取临时授权码：临时授权码用于测试、试用等场景，请联紫光云技术有限公司市场或技术

支持人员协助获取临时授权码。 

2.1.2  HCI Sec 和 HCI Cloud 的临时授权和正式授权可以混用吗？ 

HCI Cloud 不能混用；HCI Sec 可以混用，HCI Sec 基础服务和增强服务的 Llicense 支持临时授权

和正式授权混用。 

2.2  连接License Server时的常见问题 

2.2.1  HCI Sec 和 HCI Cloud 需要配套专门的 License Server 版本吗 

需要。软件授权需与 License Server 配合使用，License Server 版本需为 E1204 及以上。 

具体 HCI Sec 和 HCI Cloud 版本需要配套的 License Server 版本信息可参考对应版本说明书。 

2.2.2  HCI Sec 和 HCI Cloud 对接了 License Server 报错了，怎么办？ 

通常有如下几种情况会产生报错： 

• HCI Sec 和 HCI Cloud 的节点与 License Server 的网络连通性异常，这个时候请先排查网络

连通性；如果网络连通性正常，请检查是否有防火墙设备阻止了 HCI Sec 和 HCI Cloud 与

License Server 的通信的协议端口。 



2-5 

• HCI Sec 和 HCI Cloud 与 License Server 对接的用户名或者密码不对，此时请先检查用户和

密码信息的正确性。 

2.3  连接License Server后的常见问题 

2.3.1  HCI Sec 和 HCI Cloud 的授权过期了，会影响业务吗？ 

授权过期后，不会影响已经下发的业务，但是会影响新业务的下发。 

2.3.2  HCI Sec 和 HCI Cloud 授权即将过期了，该怎么处理？ 

授权过期有两种场景： 

• HCI Sec 和 HCI Cloud 未对接 License Server，系统默认自带的授权 90 天到期后过期。解决

方法： 

a. 根据使用的功能，申请正式授权。 

b. 授权注册后，HCI Sec 和 HCI Cloud 对接 License Server 同步授权数据。 

• HCI Sec和HCI Cloud对接了已经对接 License Server，License Server上授权注册的授权即

将过期。解决方法： 

a. 申购即将过期的授权。 

b. 申购成功后在 License Server 上注册授权信息。 

c. HCI Sec 和 HCI Cloud 自动同步获取授权数据。 

2.3.3  HCI Sec 和 HCI Cloud 的授权提示超量了，该怎么扩容？ 

当 License 授权已超期时，根据各个服务的不同，存在无法使用的服务，需在 License Server 客户

端重新配置，执行以下操作升级软件授权后方可继续使用。 

(1) 当存在已超期授权时，登录本系统，系统将自动展示软件授权信息。 

 已停用：表示授权已超期，且服务无法使用。 

 已超限使用：表示授权已超期，但服务可以使用。 

(2) 单击<立即处理>按钮，跳转到软件授权页面，单击列表上方的<同步>按钮，即可获取最新的

授权信息。 

2.3.4  HCI Sec 和 HCI Cloud 连接了 License Server 后，还能取消吗？ 

在连接 License Server 后，无法取消连接。 

2.3.5  HCI Sec 和 HCI Cloud 在使用中与 License Server 断连了，怎么办？ 

正常情况下，HCI Sec 和 HCI Cloud 不会与 License Server 断开连接，当断开连接后，短时间内可

以正常使用 HCI Sec 和 HCI Cloud。此时需及时排查 HCI Sec 和 HCI Cloud 与 License Server 的
网络连通性。如网络连通性正常，在 HCI Sec 和 HCI Cloud 的授权页面，重新连接 License Server
即可。 
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3 License 卸载常见问题 

3.1  如何解绑本地授权？（本地授权） 

请联系 UniCloud 技术支持人员对本地授权进行解绑操作。 

3.2  License过期后还可以解绑吗？（本地授权） 

不可以。 

3.3  本地授权解绑后，该授权的激活文件可以直接再次被安装在此主机中

的管理平台上吗？（本地授权） 

不可以。授权解绑后，对应的激活文件已经失效。 

您需要通过 License 授权设备变更方式来恢复设备的授权，请联系 UniCloud 技术支持人员进行操

作。 

3.4  远程授权卸载后，该授权的激活文件可以直接再次安装在此License 
Server上吗？（远程授权） 

不可以。授权卸载后，对应的激活文件已经失效。您可以联系技术支持来恢复设备的授权。 

具体授权是否支持迁移或卸载与产品的型号有关，请参见产品的 License 支持情况说明文档。 

4 授权找回常见问题 

4.1  如何找回授权码？ 

如果您在未获得激活文件前将授权码丢失，请联系技术支持，通过 License 购买合同找回授权码。 

如果您在获得激活文件后将授权码丢失，请提供激活文件或者主机信息/设备信息，联系技术支持找

回授权码。 

4.2  如何找回激活文件？ 

因误操作或其它原因，将正在使用的激活文件删除或丢失，会导致对应的授权不可用。您可以通过

以下方式找回激活文件： 

• 直接使用备份的激活文件。 

• 从“申请联系人 E-mail”中找回激活文件。 

• 提供授权码或者主机信息/设备信息，联系 UniCloud 技术支持人员找回激活文件。 
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4.3  当主机/License Server服务器发生故障或其它因素需要软件授权变更

时，如何操作？ 

请联系技术支持进行处理。 

5 其他常见问题 

5.1  授权码和激活文件是什么关系？ 

激活文件是绑定了授权码和硬件设备或软件所在主机信息的授权凭证，将激活文件安装到设备或软

件中后，软件功能才能获得授权。 

• 授权码：通过 UniCloud 官方渠道购买授权书，授权书中包含授权码。 

• 激活文件：需要您从 UniCloud License 管理平台申请。UniCloud License 管理平台会根据您

申请授权时输入的授权码和硬件设备信息，自动生成激活文件。 

5.2  HCI软件版本升级后需要重新购买授权并安装授权吗？ 

HCI 软件版本升级后，现有的未过期的授权继续生效，无需重新购买、安装。 

5.3  HCI的授权过期或失效后，会影响业务吗？ 

授权过期或失效后，不会影响已经下发的业务，但是会影响新业务的下发，请尽快申请新的授权。 
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